


2.2. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме 

информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без 

взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа). 

2.3. Исполнитель вправе предоставлять платные медицинские услуги: 

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) 
целевыми программами, по желанию Потребителя (Заказчика), в том числе: 

- назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не входящих 

в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и 
применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной 

непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации; 

- применение медицинских изделий, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов 
всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы 

и территориальной программы; 

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации; 

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 

застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не 
проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному 

медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской 

Федерации; 

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и 
порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации", а также за исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме; 

д) иные платные медицинские услуги в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

2.4. Платные медицинские услуги оказываются потребителям (пациентам) по их желанию на 

основании заключенных договоров об оказании платных медицинских услуг с исполнителем. 

2.5. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и 
оказывается: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 

медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации; 
б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством 

здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской 

Федерации всеми медицинскими организациями; 
в) на основе клинических рекомендаций; 

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения 

Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 

2.6. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, 
утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в 

полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций 

или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта 
медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика. 

2.7. Цены на медицинские услуги, оказываемые исполнителем, определяются утвержденным 

Прейскурантом цен, действующим на момент предоставления услуг в ООО «Никойл». 
2.10. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также 

правильностью взимания платы за их предоставление, возлагается на заместителя главного врача по 

медицинской части. 

 

3. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ 

И ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГАХ 
3.1. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах доводится 

до сведения потребителей в соответствии со статьями 8 - 10 Закона Российской Федерации "О защите 

прав потребителей". 

До сведения потребителей посредством размещения на сайте ООО «Никойл» в сети "Интернет" и 

на информационных стендах (стойках) Общества в наглядной и доступной форме доводится следующая 
информация: 



- адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица (территориально 

обособленного структурного подразделения юридического лица), основной государственный 

регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика; 

- адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 
"Интернет") (при его наличии); 

- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 
помощи. 

- информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках 

действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию). 
- иная информация в соответствии с утвержденными требованиями. 

3.2. Информационные стенды (стойки) с размещённой на них информацией располагаются у стоек 

регистраторов для доступности ознакомления при оформлении договоров с потребителями 

(пациентами). 
3.3. Общество доводит до сведения потребителя и (или) заказчика следующую информацию: 

- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, с 

указанием цен в рублях; 
- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в 

соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации 

территориальной программы; 
- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на 

основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте 

исполнителя (при наличии у исполнителя такого сайта) ссылок на "Официальный интернет-портал 

правовой информации" (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранения 
Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем 

размещения указанных ссылок на информационных стендах; 

- сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 
- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских 

услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации – в том числе путем размещения 

информации при входе в медицинские кабинеты; 

- график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских 
услуг; 

- образцы договоров. 

3.4. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной форме 
информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения: 

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), 

применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, 

превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 

- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей 

платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации); 
- другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

3.5. До заключения договора на оказание платных медицинских услуг исполнитель в письменной 

форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 
медицинского работника исполнителя, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе 

назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, 

повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 
здоровья Потребителя. 

3.6. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и способах 

направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и организации, а также сообщить 

почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может быть направлено 
обращение (жалоба). 

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и (или) заказчик 

вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом. 
При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении 

недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель рассматривает и 

удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в 

сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О 
защите прав потребителей". 
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4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА  

И ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
4.1. Платные медицинские услуги за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных 

средств оказываются на основании договоров. 

4.2. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется оказание на 

возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель 
обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). 

4.3. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление 

дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни 
потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, 

такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

4.4. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем платную 
медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

4.5. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством Российской 

Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, подтверждающий 
произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой 

отчетности). 

4.6. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращению потребителя 
выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика 

на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского 

применения: 

- копию договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае 
заключения); 

- справку об оплате медицинских услуг по установленной форме. 

4.7. Исполнителем после исполнения договора на оказание платных медицинских услуг выдаются 
потребителю (законному представителю потребителя) с соблюдением норм действующего 

законодательства медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских 

документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг. 

4.8. Потребитель (заказчик) или его законный представитель в установленном законодательством 
порядке имеет право знакомиться в ООО «Никойл» с медицинской документацией, отражающей 

состояние здоровья потребителя (пациента), и получать консультации у других специалистов. 

4.9. Информация, содержащаяся в медицинских документах потребителя (пациента) (сведения о 
факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные 

при обследовании и лечении), составляет врачебную тайну. 

Разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим гражданам, в том числе 
должностным лицам, допускается с письменного согласия гражданина или его законного представителя 

в целях медицинского обследования и лечения пациента, проведения научных исследований, их 

опубликования в научных изданиях, использования в учебном процессе и в иных целях. Согласие на 

разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, может быть выражено также в 
информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство. 

Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или его 

законного представителя допускается в случаях, предусмотренных частью 4 статьи 13 ФЗ "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

 

5. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТА 

5.1. В Медицинском центре ООО «Никойл» оказывается платная медицинская помощь в 

амбулаторных условиях (за счет средств граждан и организаций).    

5.2. В случае обращения граждан по экстренным показаниям персонал Медицинского центра 
направляет пациента для оказания необходимой медицинской помощи в соответствующее медицинское 

учреждение.    

5.3. В случае обращения пациентов в ООО «Никойл», в отношении которых имеются достаточные 

основания полагать, что вред их здоровью причинен в результате противоправных действий, ООО 
«Никойл» передает сведения в территориальные органы МВД России по месту нахождения 

медицинской организации. 

5.4. Оказание медицинских услуг в ООО «Никойл»  осуществляется на основании договора об 
оказании платных медицинских услуг на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств 

юридических лиц и иных средств. 
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5.5. До заключения договора лицу, обращающемуся за оказанием помощи, разъяснено право на 

получение медицинской помощи в гарантированном объеме, оказываемой без взимания платы в 

соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с 

договором добровольного медицинского страхования (п.2 ст. 19 Федерального закона от 21.11.2011 

№323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). 

5.5.1. Для заключения договора Заказчик услуги (Потребитель) предоставляет документ, 
удостоверяющий его личность, сообщает адрес места жительства и контактный телефон. В случаях 

предоставления услуг с последующим оформлением больничного листа, пациентом предоставляется 

СНИЛС.   
5.5.2. Прием детей до 15 лет осуществляется только в присутствии одного из родителей или 

законного представителя. 

Для заключения договора при предоставлении медицинских услуг несовершеннолетним 

пациентам законный представитель представляет документ, подтверждающий полномочия законного 
представителя (свидетельство о рождении, приказ о назначении опеки и тп). Законными 

представителями несовершеннолетних, не достигших 15-ти лет, являются родители, усыновители, 

опекуны (ст. 28 Гражданского кодекса РФ, ст. 64 Семейного кодекса РФ). 
При сопровождении несовершеннолетнего пациента лицом, не являющимся законным 

представителем (бабушка, дедушка либо другой совершеннолетний родственник), обязательно 

предоставление доверенности (заверенной нотариально либо по образцу МЦ согласно приложению №1 
к настоящим Правилам).  

5.5.3. Несовершеннолетние в возрасте старше 15 лет имеют право самостоятельно обращаться за 

оказанием медицинской помощи и давать информированное добровольное согласие на медицинское 

вмешательство или отказ от него. 
Потребители медицинских услуг в возрасте от 15 до 18 лет могут заключать договор на оказание 

платных медицинских услуг, а также осуществлять оплату только с согласия законного представителя 

(в соответствии с ч.2 ст.26 Гражданского кодекса РФ). Форма согласия в приложении №2 к Правилам. 
5.5.3. Условиями оказания медицинских услуг гражданам (пациентам), направляемым 

юридическими лицами, являются: наличие подписанного между организациями договора; 

осуществление предварительной оплаты; наличие Заявки, направления, документа пациента, 
удостоверяющего его личность.    

5.6. Пациент (потребитель услуги, заказчик) обязан оплатить предоставленную клиникой 

медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

5.7. Пациенту в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, 

подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый 

чек, квитанция или иной документ). Расчеты осуществляются путем наличных и безналичных платежей. 

5.8. Медицинская помощь в ООО «Никойл» осуществляется на основании предварительной 
записи.  

5.9. Организация предварительной записи Пациентов на прием к врачу/ на диагностику 

осуществляется регистратором клиники как при непосредственном обращении пациента, так и по 
телефону.  

5.10. В ООО «Никойл» допускается оказание отдельных видов платных медицинских услуг с 

выездом врача на дом. Обязательным условием оказания услуги с выездом специалиста по адресу 
является заблаговременное личное обращение Заказчика услуги в регистратуру ООО «Никойл», с 

оформлением необходимых документов, заключением договора на оказание платных услуг и оплатой 

услуг (в кассу организации в регистратуре либо по месту оказания услуги).  

5.11. Оказание медицинских услуг Пациентам в порядке живой очереди допускается в случае 

неявки планового Пациента, либо в периоды отсутствия предварительной записи. Преимущество 

отдается Пациентам, явившимся по предварительной записи. 

5.12. Прием пациентов врачами ООО «Никойл» проводится согласно графику. Врач вправе 

прервать прием пациентов для оказания неотложной медицинской помощи.    

5.13. В регистратуре ООО «Никойл» при первичном обращении на пациента оформляется 

медицинская карта амбулаторного больного (история развития ребенка), в которую вносятся сведения 
о пациенте в соответствии с утвержденной формой медицинской документации и оформляется 

информированное добровольное согласие на медицинские вмешательства при получении первичной 

медико-санитарной помощи. 

5.14. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является дача 

информированного добровольного согласия пациента или его законного представителя на обследование 

и лечение, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его 



последствиях, а также предполагаемых результатах оказания медицинской помощи. 

5.15.  МЦ осуществляет обработку персональных данных пациента исключительно в целях 

исполнения заключенного с ним договора, в связи с чем, в соответствии со ст.6 ФЗ «О персональных 
данных» дополнительного согласия пациента на обработку его персональных данных не требуется. МЦ 

обеспечивает сохранность персональных данных пациента. 

5.16. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, 

администратор или оператор клиники предупреждает об этом пациента.  

5.17. При невозможности прибыть на прием в согласованное время, пациент обязуется уведомить 

МЦ по телефону в максимально короткие сроки. При опоздании пациента на прием более чем на 10 

минут, в целях создания благоприятных условий для других пациентов, Медицинский центр вправе 
отказать в приеме и предложить перенести прием на другое удобное время.  

5.18. Информацию о перечне медицинских услуг; стоимости медицинских услуг; времени 

приема врачей всех специальностей, с указанием часов приема и названий кабинетов, квалификации 
медицинских специалистов, информации о МЦ, а также о порядке предварительной записи на прием к 

специалистам Пациент может получить по телефону, в регистратуре клиники в устной форме, на 

информационных стендах, размещенных в МЦ. 
 

6. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
6.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 

соответствовать условиям договора оказания медицинских услуг, а при отсутствии в договоре условий 
об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество 
предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям. 

6.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 

добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

6.3. Основанием для предоставления платных медицинских, услуг за счет личных средств 

граждан, средств работодателей и иных средств является свободное волеизъявление потребителя 

(пациента), оформленное в виде договора на оказание платных медицинских услуг между ним и ООО 
«Никойл». 

6.4. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 

установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению 
медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их 

представления 

6.5. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю Потребителя) по его 

требованию и в доступной для него форме информацию: 
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 

лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, 

ожидаемых результатах лечения; 
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 

медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 

(противопоказаниях) к применению. 
6.6. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные 

действующим законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению 

медицинской документации, учетных (отчетных) статистических форм, порядку и срокам их 

представления. 
6.7. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной 

суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III 

Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". 
6.8. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет 

третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя от 

обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе 
от исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего 

качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 
7.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:    

- выбор врача и выбор медицинской организации; 



- профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских 

организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 

- получение консультаций врачей-специалистов; 

- получение информации о своих правах и обязанностях; 

- получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, 
применяемых методах диагностики и лечения;    

- выбор лиц, которым в интересах Пациента может быть передана информация о состоянии 

его здоровья; 

- защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

Сохранение работниками ООО «Никойл» в тайне информации о факте обращения пациента за 

медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его 
обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами.    

Право граждан на конфиденциальность передаваемых ими сведений при обращении и получении 

медицинской помощи, а также иной информации, составляющей врачебную тайну, порождает 

ответственность медицинских работников и иных лиц за ее разглашение.    

- возмещение вреда, причинённого здоровью при оказании ему медицинской помощи; 

- отказ от медицинского вмешательства; 
Пациент или его законный представитель имеет право отказаться от медицинского вмешательства 

или потребовать его прекращения, за исключением случаев, предусмотренных законом. При отказе от 

медицинского вмешательства гражданину или его законному представителю в доступной для него форме 

должны быть разъяснены возможные последствия.  
Отказ от медицинского вмешательства с указанием возможных последствий оформляется 

записью в медицинской документации и подписывается гражданином либо его законным 

представителем, а также медицинским работником.    
7.2. Пациент обязан: 

- принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; 

- своевременно обращаться за медицинской помощью; 

- уважительно относиться к персоналу, медицинским сотрудникам ООО «Никойл» и другим 

лицам, участвующим в оказании медицинской помощи, а также уважать права других пациентов; 

- соблюдать тишину, чистоту и порядок в ООО «Никойл»; 

- исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных 

источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом 

дежурному персоналу; 

- представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную 

информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению 

лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях; 
Пациент проинформирован, что сознательное искажение информации о своем здоровье может 

отразиться на правильности выставляемого диагноза, назначаемого лечения и повлиять на прогноз 

выздоровления.    

- своевременно и точно выполнять медицинские предписания и рекомендации лечащего 

врача; 

Пациент обязан незамедлительно известить своего лечащего врача об ухудшении состояния своего 
здоровья. При отсутствии лечащего врача передать данную информацию работнику регистратуры ООО 

«Никойл».    

- в случае отказа от лечения, подписать в установленном порядке отказ от медицинского 
вмешательства или его прекращение; 

- оплачивать медицинские услуги, если таковые оказываются на платной основе.    

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет 

ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 
8.2. Потребитель (заказчик) имеет право при обнаружении недостатков оказанной платной 

медицинской услуги, других отступлений от условий Договора требовать от исполнителя по своему 

выбору: 

а) безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги в кратчайший срок; 
б) соответствующего уменьшения цены оказанной услуги; 

в) безвозмездного повторного оказания услуги; 

г) возмещения понесенных заказчиком расходов по устранению недостатков оказанной услуги 



своими средствами или третьими лицами. 

8.3. При несоблюдении исполнителем обязательств по срокам предоставления платных 

медицинских услуг потребитель (заказчик) вправе по своему выбору: 

- назначить новый срок исполнения услуги; 
- поручить оказание услуги третьим лицам за аналогичную цену и потребовать от исполнителя 

возмещения понесенных расходов; 

- потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 
- расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 

Нарушение установленных договором на оказание платных медицинских услуг сроков 

исполнения услуг обуславливает выплату потребителю (заказчику) неустойки в порядке и размере, 
определяемых действующим законодательством Российской Федерации. 

Данная неустойка по договорённости между сторонами может быть выплачена путём 

предоставления потребителю (заказчику) дополнительных медицинских услуг без оплаты, уменьшения 

стоимости предоставленной медицинской услуги и иным образом. 
8.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по договору оказания медицинских услуг, если неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств имеет место вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 
Вред, причиненный жизни и (или) здоровью пациента (потребителя) при оказании медицинских 

услуг, возмещается медицинской организацией (исполнителем) в объеме и порядке, установленных 

законодательством Российской Федерации. 
8.5. Спор, возникший между потребителем (заказчиком) и медицинской организацией 

(исполнителем) по поводу оказания медицинских услуг по настоящему Договору, может быть разрешён 

путём переговоров или процедуры медиации в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации. 
Данное положение не лишает стороны настоящего Договора права на непосредственное 

обращение в суд, как минуя процедуры альтернативного разрешения споров, так и вследствие не 

достижения в их ходе обоюдного согласия. 

 

9. ГРАФИК РАБОТЫ МЕДИЦИНСКОГО ЦЕНТРА 

И ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 

9.1. Режим работы ООО «Никойл»:    
с понедельника по пятницу с 08.00 до 20.00 часов   

в субботу с 9.00 до 17.00 

в воскресенье с 9.00 до 14.00 часов.  
График работы в выходные и праздничные дни может изменяться, корректный график располагается в 

регистратуре МЦ (может быть сообщен по телефону регистратором при обращении). 

Прием населения (пациентов и их представителей) главным врачом и его заместителями 
осуществляется в соответствии с графиком приема (согласно Приложению №3 к настоящим 

Правилам). 

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
10.1. Настоящее Положение утверждается приказом главного врача ООО «Никойл» и применяется 

в части, не противоречащей законодательству Российской Федерации, иным нормативно-правовым 

актам. 
10.2. В данное Положение могут вноситься изменения и дополнения, которые утверждаются 

главным врачом и вводятся в действие его приказом. 

10.3. В случае изменения законодательных или иных нормативно-правовых актов Российской 
Федерации, пункты настоящего Положения, вступающие с ними в противоречие, не применяются до 

момента внесения в них соответствующих корректив. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
  



Приложение №1 

к Правилам предоставления 
платных медицинских услуг 

в ООО «НИКОЙЛ» 

 

 

ДОВЕРЕННОСТЬ 

 

г. Тобольск (Тюмень)        «    » _________ 2024 

года 

 

Я, _______________________________________________________________________________ 

(ФИО) 

паспорт серии __________ № ____________, выдан __________________________ (кем, когда) 

зарегистрирован(а) по адресу: _______________________________________________________ 

ДОВЕРЯЮ: 

_________________________________________________________________________________ 
(ФИО) 

паспорт серии __________ № ____________, выдан __________________________ (кем, когда) 

зарегистрированному(ой) по адресу 

___________________________________________________ 

сопровождать моего несовершеннолетнего ребенка 

______________________________________ 

(ФИО, дата рождения) 

в ООО «Никойл», а также: - получать любую информацию относительно состояния здоровья 

моего ребенка - получать справки, выписки, рецепты и иные документы  

- принимать решения по вопросам медицинских обследований и медицинских вмешательств  

- подписывать все виды информированных согласий, в том числе на медицинские 

вмешательства и вакцинацию 

 - осуществлять оплату, оказываемых моему ребёнку медицинских услуг. 

 

Доверенность выдана без права передоверия вышеуказанных полномочий сроком на один год с 

момента ее подписания и действительна при предъявлении документа, удостоверяющего 

личность (паспорт). 

 

Подпись доверителя ______________ / ____________________________ 

(ФИО) 

  



Приложение №2 

к Правилам предоставления 
платных медицинских услуг 

в ООО «НИКОЙЛ» 

 

 

Согласие законного представителя несовершеннолетнего 

на заключение договора на оказание платных медицинских услуг 

 

г. Тобольск (Тюмень)       «    » _________ 2024 

года 

 

Я, 

________________________________________________________________________________ 

(ФИО законного представителя) 

паспорт серии __________ № ____________, выдан 

______________________________________ 

          (кем, когда) 

зарегистрирован(а) по адресу: 

_________________________________________________________________________________

_ 

подтверждаю, что являюсь законным представителем: отец, мать, усыновитель, опекун, 

попечитель (нужное подчеркнуть) 

________________________________________________________________________________________

_ 

ФИО несовершеннолетнего, год рождения) 

на основании: свидетельства о рождении, документа об опекунстве и попечительстве из органов 

местного самоуправления (нужное подчеркнуть). 

 

В соответствии с требованиями п.1 ст. 26 Гражданского кодекса РФ, даю свое согласие моему 

несовершеннолетнему: сыну, дочери (нужное подчеркнуть) на заключение с ООО «Никойл» 

договора на оказание платных медицинских услуг, а также на оплату услуг по Договору, в том 

числе средствами законного представителя. 

 

 

Подпись законного представителя ______________ / ____________________________ 

        (ФИО) 

  



Приложение №3 

к Правилам предоставления 
платных медицинских услуг 

в ООО «НИКОЙЛ» 

 

ГРАФИК ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН 

В ООО «НИКОЙЛ» 

 

Главный врач 

Радченко Олег Александрович 

прием в Тюменском филиале ООО «Никойл» - г. Тюмень, ул. Урицкого, д.16: 

второй и четвертый ЧЕТВЕРГ месяца с 14-00 до 16-00 ч. 

 

прием в Тобольском филиале - г. Тобольск, 4 мкр., д.85: 

первый ВТОРНИК месяца с 14-00 до 15-00 ч. 

 

Заместитель главного врача по медицинской части 

Даценко Наталья Владимировна  

прием в Тобольском филиале - г. Тобольск, 4 мкр., д.85: 

ВТОРНИК с 14-00 до 16-00 ч. 

 

Заведующий Тюменским филиалом ООО «Никойл» 

Яскова Оксана Сергеевна 

прием в Тюменском филиале ООО «Никойл» - г. Тюмень, ул. Урицкого, д.16: 

СРЕДА с 14-00 до 16-00 ч. 
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